Ez kell a népnek (?)

Vélemények a kereskedelmi tévék kinalatarol

Bevezetés

A kereskedelmi tévék kinalata a kozéletben, vagy akar egy
egyszeri barati tarsalgas soran is gyakori és kedvelt téma
mostansag. Mindez &ltalaban olyan kontextusban jelenik meg,
hogy mégis ki nézi ezeket az ostoba miisorokat, hat igen, ez kell az
egyszer(i embereknek, és a tobbi. Erdekes médon azért elébb-
utébb kidertil, hogy mégis csak képben vannak a nagy kritikusok is
a kereskedelmi tévéken futé6 miisorokat illeten. Ki ne ismerné a
snem szoktam nézni, csak épp odakapcsoltam” jellegl
megnyilvanulasokat? Minden ir6niija ellenére mindez azt jelzi,
hogy a téma korantsem jelentéktelen vagy elhanyagolhat6. Nem
intézhetjiik el egy legyintéssel, hogy egy orszagos csatornan milyen miisorokat adnak,
hiszen rengeteg ember véleményét, vilagrol alkotott képét formaljak ezek a médiumok,
ezaltal pedig illene némi felel6sséget vallalniuk az altaluk sugarzott tartalmakért, illetve
igyekezniiik, hogy valoban az emberek igényeihez alkalmazkodjanak. De milyenek is az
emberek igényei?

F6 kutatasi kérdésiink tulajdonképpen az a sokat emlegetett dilemma volt, hogy azért olyan
a kereskedelmi adok miisora amilyen, mert az emberek erre vagynak, ezt szeretnék latni,
vagy éppen hogy azért nézik ezt, mert nincs mas (el6bbi érvvel maguk a kereskedelmi tévék
is gyakran szeretnek védekezni).

A kutatas modszertana

A kutatds soran huasz interjut készitettiink. Az interjuk tipusat leginkabb félig
strukturaltként lehetne meghatarozni, leszamitva azt a problémat, hogy még az alanyok
életkorarol sincs pontos adatunk. Az interjukérdéseket kozosen hataroztuk meg. Az
emberek kinalatrol alkotott véleményét olyan kérdésekkel probaltuk megragadni, mint
svan-e olyan misor, amit szivesen nézne, de nem szerepel a kinalatban?”, illetve ,Ha
lehet&sége lenne ra, moédositana-e valamit a kereskedelmi adok kinalatan? Mi lenne az?”.
Emellett szamos egyéb dolgot is megtudakoltunk az interjialanyokroél, hogy élesebb képet
kaphassunk a tévénézési szokasaikrol, illetve a kornyezetrdl, amiben az egész diskurzus
zajlik. Ilyen tényezdk voltak a tévénézés gyakorisaga illetve idGtartama, az, hogy hany



csatorndhoz fér hozza az alany, ezekbOl melyeket nézi leggyakrabban és miért.
Megkérdeztiik, hogy milyen tipust miisorokat néznek és mi alapjan valasztjak ki azokat,
illetve szannak-e id6t egyaltalan konkrét programok kivalasztasara, vagy egyszertien csak
bekapcsoljak a késziiléket, és azt nézik, amit épp adnak. Kikértiik tovabba a véleményiiket
a csatornakinédlat bdéviilése, a kereskedelmi tévék magas nézettsége kapcsan, azok
el6nyeir6l és hatranyair6l, megbizhat6sagarol, politikai elfogulatlansagarol, a reklamok
aranyarol, illetve a két orszagos kereskedelmi ad6 versengésérdl.

A megkérdezetteket kényelmi mintavétellel valasztottuk ki, mindenki egy interjat készitett
egy altala valasztott személlyel. Véleményem szerint problémat okozott, hogy az alanyok
kivalasztasanal az még szerepet jatszott ugyan, hogy néz-e egyaltalan tévét, az viszont mar
kevésbé, hogy kereskedelmi csatornakat néz-e, illetve ezen beliil is pont az orszagos addkat.
Ezt magunk kozott sem tisztaztuk teljesen, és ez esetleg félreértésekhez vezethetett. Az
interja készitése soran arra is fény deriilt, hogy az interjuvazlatunk sem lett teljesen
atgondolva. Tobb kérdés is atfed6 volt, vagy éppen arra nem kérdeztiink ra konkrétan,
amir6l még szivesen beszéltek volna. Ezt természetesen a helyzethez alkalmazkodva lehet
rugalmasan kezelni, csakhogy a kategoéridk kialakitdsa soran ezek a jelentések mar
eltlintek, vagy nehézkesen voltak kezelhetok.

Az interjukat kvalitativ modszerrel, kategoridkba kodolas szerint elemeztiik. A kategoria
rendszert a kérdéseknek megfelel6en alakitottuk ki, majd eszerint probaltuk az interjuk
szovegét kddolni egy interjielemzd szoftver segitségével.

A kategoriak a kovetkezok voltak:

+ gyakorisag - milyen gyakran néz tévét

* idotartam - mennyi ideig néz tévét

* hozzaférés - hany csatornahoz fér hozza

* melyik - melyik csatornat nézi a leggyakrabban

* miért - miért azokat a csatornakat nézi a leggyakrabban

*  bowviilés - vélemény a csatornakinalat béviilésérol

+ tipus - milyen tipusi miisorokat néz a leggyakrabban

» valasztas - mi alapjan valaszt miisort

* konkrét - mennyire néz konkrét, elére kivalasztott miisorokat
*  modositas - mit médositana a miisorkinalaton

* nézettség - mitdl ilyen nézettek a kereskedelmi tévék

* elony - milyen elényei vannak a kereskedelmi tévéknek

* hatrany - milyen hatranyai vannak a kereskedelmi tévéknek

* pozitivum - mi a kereskedelmi tévék legnagyobb pozitivuma
* negativum - mi a kereskedelmi tévék legnagyobb negativuma
* reklam - reklamok aranyanak megitélése

* megbizhato - mennyire megbizhat6 hirforrasok a kereskedelmi tévék
+ elfogulatlan - mennyire elfogulatlanok a kereskedelmi tévék
* verseny - verseny megitélése

Az interjuk szovegeinek lekodoldsa utdn az egyes kategoridkba sorolt részleteket
valasztottuk a tovabbi elemzés egységéiil.



Kutatasi eredmények

A tovabbiakban az egyes kategoridk ala kodolt szovegeket, valaszokat probalom meg
elemezni, a véleményekben felbukkan6 motivumokat, hasonlosagokat és kiillonbségeket
felfedezni és bemutatni.

A tévénézés gyakorisaga és idGtartama

A tévézés gyakorisaga igen valtozé volt az interjualanyok korében. A tobbség naponta néz
tévét hosszabb-rovidebb idére, néhanyan inkabb azt hangstlyoztak, hogy csak bizonyos
napokon tévéznek, vagy amikor egyaltalan van ra egy kis idejiik. Jellemz&en nehéz
megmondaniuk, visszaemlékezniiik, hogy mennyit is tévézhetnek. Hasonloképp van ez a
tévénézés id6tartamaval, ami egyébként koriilbeliil egy és négy 6ra hossza kozott mozog.
(Azt hiszem ez volt az a kérdés, amit érdemes lett volna teljesen zartan, elére megadott
valaszokkal megkérdezni.)

Hozzaférés
A tobbség atlagban tobb mint harminc csatornahoz fér hozza, ezen beliil van aki negyven,
otven, vagy éppen kétszaz adohoz, de ez a valaszok alapjan sem annyira relevans, mivel

ebbdl viszonylag keveset néznek rendszeresen. Néhany ember csak harom-hat, tehat
relative kevés csatornahoz fér hozza.

Melyik csatorna és miért pont az?

Sokan emlitik a tematikus csatorndkat (HBO, ismeretterjeszt6, sorozatokra
specializalédott). Erdekes, hogy az RTL Klubot és TV2-6t nem emlitik annyian, mint
ahogy azt egy orszagos csatornar6l gondolhatnank. A kozszolgalatir6l még kevesebbszer
esik sz6. Indoklasként altaldban a kedvenc miisorukat, sorozatukat, vagy a hiradot emlitik,
de sz0 esik arrdl is, hogy inkabb az ismeretterjeszto csatornakat nézik, mert a kereskedelmi
adokon ,hiilyeségek” mennek. Valaki azt is megemliti, hogy nincs mas lehetGsége, hiszen
ezeket tudja csak fogni, vagy egyszertien csak bekapcsolja a tévét, hogy menjen valami
hattérzajként, pihenésnek.

»<Hogy miért nézek TV2-t meg RTL Klubot... az ilyen fejb6l kibamulés dolog.
Barmelyik kereskedelmi csatornan amit nézek a tobbit nem ismerem igazabol

-, de ott is ha jé6 miisor megy, az is olyan késén megy, hogy mar bele se
kezdek.”

Véleménvek a csatornakinélat béviilésérol

Altalaban hasznosnak tartjak a csatornakinalat béviilését, azzal indokolva, hogy igy
mindenki megtaldlhatja a kedvére vald6 miisorokat, nem feltétleniil kell az orszagos
kereskedelmi addkat nézni, lehet dokumentumfilmes, {6z0s, sport- vagy zenecsatornakat is
valasztani. Ehhez jellemzden hozzateszik, hogy 6k maguk joval kevesebb csatornat néznek
rendszeresen, mint amennyihez hozzaférésiik van. Néhanyan emlitik az idegen nyelvii
csatornak hasznossagat. Tobben gondoljak viszont, hogy nem jelent igazi béviilést, ha
megjelenik egy huszadik zene- vagy ismeretterjeszt6é csatorna, hiszen ezeken szinte
ugyanazt adjak, mint a tobbi hasonl6 témaji adoén. Azt azonban semmiképp sem
gondoljak, hogy mindez a béség zavarat okozna.



A leggyakrabban valasztott miisorok tipusa

Erre a kérdésre elég sokféle valaszt kaptunk: filmek, sorozatok, hirek, ismeretterjeszt6 és
szorakoztatd miisorok, sport, zene szerepelnek a palettan. Paran emlitik, hogy azt nézik,
amit épp a tévében talalnak, ,csak ugy”, illetve hogy ilyenkor a beszélgetés miisorok, talk-
show jellegii dolgok is hamar meg tudjak ragadni a figyelmiiket.

» - az ilyen népbutitd jellegii Gyozike-show-k is tartogatnak kiilonbozo
momentumokat, amikre az emberek kivancsiak. Még ha ilyen megjatszott
dolgok is, az ember O6sztonosen megnézi Oket. Aki letagadja, hogy nem nézi
meg, az hazudik.”

Mi alapjan valasztunk misort?

Leggyakrabban az egyén érdekl6dési kore szolgal indoklasként, illetve a szorakozas igénye,
valamint hogy mik azok a bevalt dolgok, amiket nézni szokott. Van viszont, aki épp azt
emliti, hogy a tartalmas, ismeretterjeszt6-jellegi miisorokat valasztja, nem pedig a
szorakoztatot. Olyan is van, akit a szabadideje korlatoz a valasztasban, olyankor tudja azt
nézni, ami épp van. Ezt tobben is emlitik, hogy nem igazan valasztanak semmi alapjan,
csak ami jon, lazitasnak vagy hattérzajnak.

»Nekem az egy hattér zaj, nekem az ugy kell. Nem birom a csondet.”
Valaki a kérdés kissé eréltetett mivoltara is ravilagit:
»2Hogy mi alapjan valasztok miisort ?:)...hat az alapjan ami érdekel!”

Tudatos televizidzas

Itt arra kérdeztiink ra, hogy szoktak-e konkrét miisorokat elére kivalasztani, vagy csak
bekapcsoljak a tévét, és azt nézik amit épp adnak. A valaszokban sokszor megjelent a
hattértévézés jelensége. Aranylag kevesen valasztjadk ki elére miisorujsagbol a konkrét
programokat, ha tudatos a véalasztas, akkor is inkabb azért, mert mindig ugyanazt a
sorozatot, hirmisort nézik, és megszoktak mar, hogy mikor van. A filmeket is inkabb agy
talaljak meg, hogy épp az megy valahol amikor bekapcsoljak a késziilékiiket, és ha felkelti a
figyelmiiket, akkor végignézik. Tobben emlitik, hogy pihenésképpen ,csak igy” tévéznek.

» ... De az is el6fordul, hogy csak ugy leiilok tévézni, amikor nagyon faradtan
érek haza, nincs még gy kedvem semmit csinalni. Olvasni sem iilok le, mert
sulibol jottem haza, akkor az is faraszté. Es akkor szokott ilyen lenni. De az
nem sokaig, tehat végigkapcsolom, hogy van-e valami érdekes, hogyha van
akkor ott lehet hogy leragadok és akkor azt megnézem.”

Amit a kereskedelmi addk kinalataboél hianyolnak, médositananak

Meglehet6sen sokféle kritika hangzott el: a korosztalyi besorolas pontatlansaga,
igénytelenség, talzottan sok reklam, Gj arcok hianya. Akad aki a 12-16 éves korosztalynak
sz010 ifjisagi miisorokat hianyolja. A t6bbség Ggy gondolja, hogy a kereskedelmi tévéken
»népbolonditas” megy. Masok hozzateszik viszont, a kozszolgalati tévék példaul remekiil
kiegészitik a kereskedelmieket, hiszen ott épp azok a miisorok mennek, amik az
utébbiakrél hidnyoznak, illetve hogy a rengeteg tematikus csatorna koziill mindenki
megtaldlhatja a fogara val6t. Megint masok nem nagyon foglalkoznak a kinalat



szegényességével, hiszen ma mar sajat maguknak is ,készithetnek miisort”, a dvd-lejatszo
vagy az Internet segitségével.

»-.. A magyar szappanoperakat, mint a Jéban-Rosszban,és a Baratok Koztot
nem csipem, kereskedelmi tv-n kevesebb a kozérdekii miisor, ezzel nagyon nem
értek egyet. A 21. szazadot az RTL Klubbon meg akarjak sziintetni. Béviteném
a kozérdekti dolgokat, torténelmi miisorokat, amator szinészek is jatszananak.
Lehet hogy a nagyon proliemberek életéhez hasonldé, de nem olyan mint egy
atlagemberé ... A Fokuszt is utalom, nem lenne rossz, ha nem a leghiilyébb
storykkal jonnének eld, épeszii ember tudja, hogy ez nem igy van. Meg ez a
Balazs show, meg a Ménika is gaz, meg van még valami olyan, hogy egy torok
bevandorlo is tart miisort, és nem is tud beszélni.”

Van aki jokora adag toleranciaval kozelit a téméhoz:

»<Az az igazsag, hogy annyira kiilonbozéek vagyunk, tehat most mit tudom én
10 milliban éliink Magyarorszagon, majdnem ugyanennyi embernek van
tévéje is. Tehat ezt nem lehet szerintem ugy miisort Osszedllitani, hogy az
mindenkinek tokéletesen megfeleljen. Valamennyi rugalmassdg mindenkinek
a részérol kell, hogy legyen.”

Mitél ilyven nézettek?

Altalanos vélemény, hogy a mai rohané vilagban, a munkahelyi hajtas utan fontosabb az
embereknek a szorakozas, kikapcsolas, lazulas. Valaki emliti, hogy a kozszolgalati adok
talzottan rétegmiisorokat sugaroznak, nem haladnak a korral, nem figyelnek a kozizlésre, a
tarsadalom igényeire, pedig mégis csak a mi adonkbol tartjak fent. A kereskedelmi tévé
ezzel szemben az atlagnak kedvez. Ismét tobben emlitették meg, hogy egyszertien nincs
mas, amit az emberek nézhetnének. Sokszor felmeriilt az is, hogy a reklamidé jol fizet,
ezért a kereskedelmi tévéknek tobb pénze van marketingre, vagy egy-egy jobb, népszertibb
film megvasarlasara.

A kereskedelmi adok elényei a kozszolgalatival szemben

Foleg az el6zb6ekhez hasonl6 vélemények jelentek meg: a tobb pénziik van népszeri
miusorok gyartasara és reklamozasara, f6 profiljuk a szérakoztatds, ami a nagy atlag
igényeit szolgalja ki, érthetébb a nyelvezete (?), nagyobb mozgasteriik van (nem csak
anyagi téren, hanem az allamtol valo fiiggetlenségiik miatt), fiatalosabb, stb. Tobben
valaszoltak viszont, hogy egyaltalan semmiféle el6nyét nem latjak a kereskedelmi tévéknek.

A kereskedelmi adok hatranyai a kozszolgalatival szemben

Sokan ugy vélik, hogy a kozszolgalati adok komolyabbak, hitelesebbek. A kereskedelmi
tévékben tul sok a reklam, talsagosan csak a nézettségre mennek, emiatt vannak igénytelen
misorok, ezért valik egyhangtva, egysikiva a kinalat. Valaki emliti a valosagkép
torzulasat, de az Osszes tévécsatornara értve. Masvalaki az értékek hidnyat hangsulyozza.

»Szerintem el6nye sincs, hatranya sincs, ettol szerintem tok folosleges dolog,
ugy, ahogy van.”



»Az, hogy olyan témak mennek rajta, amik engem nem érdekelnek. Elhivjak
hatvanhatodjara Bédy Szilvit, és csak arrél kérdezik, hogy mennyire szeret
vasarolni. A miltkor mar azt is mondta, hogy nem is szeret. Kit érdekel?”

A kereskedelmi tévék f6 pozitivuma és negativuma

Ezekre a kérdésekre meglehet6sen hasonldé valaszokat kaptunk mint a fentiekben.
Pozitivumnak tartjak szokas szerint az anyagi fiiggetlenséget és a szorakoztatas
hangsulyossagat, néhanyan még azt is emlitik, hogy valtozatosabb programokat tudnak igy
sugarozni. Valaki szoba hozta, hogy orszagosan lehet 6ket fogni, tehat mindenki szamara
elérhet6ek, masvalaki a sztar-kultararol beszél (ami j6 a tévének meg a sztarnak, de nem a
nézdének). Ismét tobben gondoltak gy, hogy egyaltalan semmilyen pozitivumrol nem lehet
beszélni a kereskedelmi adok kapcsan. Negativumként bukkantak fel megint a reklamok,
az igénytelenség, egysikusag, értékek hianya, illetve a pénzhajhaszas, ami miatt folyamatos
kompromisszumra kényszeriilnek ezek az adok, hogy széles tomegeket szolgalhassanak ki.

A rekldmok aranyarol

Az interjaalanyok alapvetfen eltulzottnak tartjdk a reklamok aranyat a kereskedelmi
adokon, de tobben hozzateszik, hogy ennek oka van, hiszen ebbdl élnek. Kiilonosen
zavaronak tartjak, hogy a reklamblokkal a miisorokat is megszakitjak. Volt azonban olyan
is, aki azt mondta, hogy inkdbb megnézi a rekldmot, csak legyen pénz igényesebb
miuisorokra.

»~Hogy ha ez sziikséges ahhoz, hogy jo... tehat igy tényleg, van egy normalis
film, és van benne hatszor reklam... Nem baj. De legalabb menjen az a
normalis film. Vagy akkor legyen megfizetve az, hogy ezt kifizették, ennek a
jogdijat. Menjen hatszor reklam, és akkor viszont ne kelljen fizetni mint egy
HBO-ért. Az is van nekem speciel. Az HBO-ban az szar, hogy egybe leadnak
egy filmet, nem lehet kozben kimenni pisilni, tehat ez... ez ugy nem jo. A
reklamoknal megvan az a lehet6ség, hogy akarmi mast is csinaljak kozben
hogyha akarok.”

A kereskedelmi adék megbizhatdsaga

Ebben a kérdésben er6sen megoszlottak a vélemények. A megkérdezettek egy része ugy
gondolja, hogy teljesen rendben van a megbizhat6sag, hiszen a hirek azért még a
kereskedelmi tévékben is viszonylag objektiven vannak bemutatva. Masok szerint viszont
tal szenzaciohajhasz, komolytalan még a hiradé is, a kozszolgalati sokkal hitelesebb. Paran
mar itt megemlitik a politikai elfogultsagot, vagy egyaltalan nem tartjak Oket
megbizhatonak semmilyen téren (indoklas nélkiil).

Politikai elfogulatlansag

Itt is megosztott volt a tarsasag. Egy résziik nem vett észre politikai elfogultsagot, vagy
éppenséggel nem is nagyon érdekelte a politika, nem figyelt erre, nincs véleménye. Masok
nagyon is elfogultnak érzik az egyes csatornakat, vagy akar miisorokat is emlitenek az egyik
vagy masik oldalrol. Tobben hozzateszik, hogy a kozszolgalati tévé is ugyanannyira elfogult.
Volt olyan is, aki a kérdésre azt valaszolta, hogy nem volt rola sz6, hogy politikai jellegli
kérdések is lesznek az interjaban.



»Ez nem is kérdés! (Nevet) A beceneveik elaruljak: Piros RTL és Telaviv2...”

»,Igazabol én vagyok politikailag elfogulatlan, én nem is nézek nagyon olyan
miisort aminél 1gy egydltalan ez a szo, hogy politika elhangzik, mert
foloslegesnek tartom. En abszolit fiiggetlen vagyok ett6l a dologtél, tigyhogy
emiatt egyrészt fogalmam sincs, masrészt meg nem érdekel. Harmadrészt meg
biztos, hogy elfogult.”

A két orszégos kereskedelmi adé versengésének megitélése

Sokak szerint kifejezetten jot tesz a versengés, hiszen ezaltal mindenki probal jobb,
igényesebb, valtozatosabb miisort szolgaltatni. Masok viszont pont azt hangsilyozzak,
hogy épp ettdl valik olyan egyhangtiva a kinalat. Néhanyan azt probaljak megitélni, hogy ki
Jnyert”. Valaki azt is megemliti, hogy néha az az érzése, hogy ugyanaz a tulajdonosa
mindkét adonak, csak igy kett6bol lehet pénzt csinalni.

Osszegzés, kovetkeztetések

Az interjuk elemzése utdn elmondhatjuk, hogy azért alapvetéen kevesen gondoljak ugy,
hogy a kereskedelmi tévékkel minden rendben van. A legtobben taldlnak rajta
javitanivalot.

Jellemzé viszont, hogy a csatornakinalat boviilésének koszonhet6en gyakran mar
egyszertien nem foglalkoznak az orszagos kereskedelmi adokkal, vagy éppen dvd-n vagy
interneten néznek filmet. Valoszintileg helytelen tehat a kereskedelmi adok azon éallitasa,
hogy 6k csupan a kozonség igényeit szolgaljak ki. Ugy tlinik, hogy lenne igény maésra is...
Erdekes volt ugyanakkor, hogy a kereskedelmi tévékkel kapcsolatban a kozszolgélati tévék
problémai is tobbszor felvetddtek, ami azt mutatja, hogy ezzel a problémaval is érdemes
lenne kiilon foglalkozni. Ebben a kutatidsban természetesen nem vonhatunk le ekkora
mintabol altalanos kovetkeztetéseket ,a nép” véleményére nézve, de esetleg jo el6készitGje
lehetne egy kvantitativ, reprezentativ mintan késziilt felmérésnek, hiszen a f6 motivumokat
segitett felszinre hozni, lathatjuk, hogy milyen valtozokat, kategbriakat lenne érdemes
létrehozni.
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